OBCHODNi PODMINKY SPOLEENOSTI VINCITORE s.r.o0., ICO: 060 40 144

TYTO OBCHODNI PODMINKY jsou vyddny obchodni spole¢nosti Vincitore s.r.o., ICO: 060 40 144, se
sidlem Ktizikova 703/97a, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. C 275051.

1. VYMEZENI POIJMU

AML zakon je zakon ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosl z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich
predpist

Fiat ména je zdkonnou ménou nékterého statu. Pro ucely téchto obchodnich

podminek se za Fiat ménu povaZuje zejména, nikoliv vSak vyhradné,
Ceska koruna (CZK), Euro (EUR) a americky dolar (USD).

GDPR je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich 0dajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd), ve
znéni pozdéjsich predpisa.

Kryptoména je virtudlni aktivum dle AML zdkona, tedy

a) elektronicky uchovatelna nebo prevoditelna jednotka, ktera je
zpUsobild plnit platebni, sménnou nebo investi¢ni funkci, a
neni platebnim prostfedkem podle zdkona ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisti, anebo

b) elektronicky uchovatelna nebo prevoditelna jednotka, kterou
Ize v konec¢ném duisledku zaplatit pouze za Uzce vymezeny
okruh zboZi nebo sluzeb, ktery zahrnuje elektronicky
uchovatelnou nebo prevoditelnou jednotku dle pism. a).

Pro ucely Obchodnich podminek se za Kryptoménu povaZuje zejména,
nikoliv vSak vyhradné, Bitcoin (BTC), Ethereum (ETH), Tether (USDT).

Obcansky zakonik je zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.
Obchodni podminky jsou tento dokument, jimz se v souladu s ustanovenim

§ 1751 odst. 1 Obcanského zdkoniku upravuji vzajemna prava a
povinnosti Spole¢nosti a Zakaznika, jez vzniknou na zakladé Smlouvy
nebo v souvislosti s ni.

PenéZenka je prostfedkem slouZicim k uchovdni soukromého Sifrovaciho klice
Spolecnosti nebo Zakaznika, ktery je nutny k nakladani s Kryptoménou.
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Sluzba spociva dle pozadavku Zakaznika bud’

a) ve sméné Kryptomény za Fiat ménu dle volby Zakaznika
z nabidky Spole¢nosti,

b) anebo ve sméné Fiat mény za Kryptoménu, dle volby
Zakaznika z nabidky Spolec¢nosti

Smeénny pomér (sménny kurz) stanovi Spolecnost.

Druhy Kryptomén a Fiat mén, které Spolecnost nabizi a pfijima ke
sméné, urcuje Spole¢nost.

Sluzba je poskytovdna za Uplatu.

Smlouva je ustni smlouva o poskytnuti Sluzby, jiz se Spolecnost zavazuje, Ze
Zakaznikovi sméni Fiat ménu za Kryptoménu nebo Kryptoménu za Fiat
ménu dle sménného kurzu stanoveného Spole¢nosti a Zakaznik se
zavazuje za to Spolec¢nosti zaplatit odménu (Uplatu, provizi).

Spolecnost je obchodni spole¢nost Vincitore s.r.o., ICO: 060 40 144, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, sp. zn. C
275051.

Spotrebitel je kazdy clovék, ktery uzaviel jako Zakaznik Smlouvu se Spolecnosti

mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani.

Webova stranka je internetovd strdnka na adrese: https://b2.cash.

Zajemce je fyzickd osoba nebo pravnickd osoba, kterd projevila zdjem se
Spoleénosti uzavrit Smlouvu.

Zakaznik je fyzickd osoba nebo pravnicka osoba, kterd se Spolecnosti uzaviela
Smlouvu.

Zakon o provadéni je zadkon ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni

mezindrodnich sankci pozdéjsich predpisd, a jakékoliv dalsi obecné zavazné pravni predpisy,
jimiz je upraveno ukladani, rozsah nebo provadéni mezinarodnich
sankci.

2. SDELENi SPOTREBITELI PRED UZAVRENIM SMLOUVY

2.1. Na Smlouvu se nevztahuje ustanoveni § 1811 odst. 2 Obcanského zdkoniku, z divodu
uvedeného v § 1811 odst. 3 pism. a) Obcanského zakoniku.

2.2. Pfeddnim Fiat mény za ucelem jeji smény za Kryptoménu Spolecnosti, anebo
poukazanim Kryptomény za ucelem jeji smény za Fiat ménu na PenéZenku uréenou
Spoleénosti Zakaznik potvrzuje, zZe pred uzavienim Smlouvy mu byly Spolecnosti
poskytnuty alespon nasledujici informace:

2.2.1. Platné znéni Obchodnich podminek, které se vztahuji na Smlouvu,
2.2.2. Identifikacni a kontaktni idaje Spole¢nosti;
2.2.3.  Oznaceni Sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti (napf. sménny kurz);

2.2.4. Cena Sluzby, pfipadné zpUsob jejiho vypoctu véetné vsech dani, poplatkd a
jinych obdobnych penézitych plnéni;
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2.2.5.  Zpusob platby ceny Sluzby a zpUsob plnéni;

2.2.6.  Za poskytnuti Sluzby nejsou Zakaznikovi uctovany Zzadné naklady, kromé
odmeény Spolecnosti za jeji poskytnuti (cena Sluzby);

2.2.7.  Zakaznik neni opravnén od Smlouvy odstoupit jen z toho dlvodu, Ze ji uzavrel
jako Spotfebitel, nebot Smlouva je uzavirdna za osobni pfitomnosti
v obchodnich prostorech (kancelafi) Spole¢nosti;

2.2.8. Kryptomény nejsou v Ceské republice zdkonnou ménou,
a nejsou upraveny pravnimi predpisy upravujicimi platebni sluzby (zejména
zdkonem ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkonem ¢. 277/2013 Sb.,
o sménarenské cinnosti, ve znéni pozdéjsich predpist), a nakladani
s Kryptoménami a souvisejici sluzby tedy samy o sobé nepodléhaji povoleni ani
dohledu Ceské narodni banky.

2.2.9.  Pravni fad Ceské republiky povaZuje Kryptomény za nehmotné véci movité.

2.2.10. Vzhledem k dynamické povaze trhu s Kryptoménami muizZe béhem vyuzZiti
Sluzby dojit ke zméné trini ceny Kryptomény vyjadrené ve Fiat méné. Riziko
této zmény trini ceny (sménného poméru/kurzu) nese Zakaznik; Spolecnost
neposkytuje Zadné kompenzace z divodu zmény trzni ceny (kurzu) Kryptomény
béhem poskytovani Sluzby.

3. |IDENTIFIKACE A KONTROLA ZAKAZNIiKA DLE AML ZAKONA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Pozaduje-li Zajemce sménu Kryptomény za Fiat ménu, anebo sménu Fiat mény za
Kryptoménu a hodnota smény prekroci ¢astku 1 000 EUR, je Spolecnost pred uzavienim
Smlouvy povinna provést identifikaci Zajemce dle AML zakona.

Spoleénost je povinna provést pred uzavienim Smlouvy identifikaci Zajemce dle AML
zdkona bez ohledu na hodnotu smény, pokud se divodné domniva, Ze jde o podezrely
obchod ve smyslu AML zdkona.

Pozaduje-li Zajemce sménu Kryptomény za Fiat ménu, anebo sménu Fiat mény za
Kryptoménu a hodnota smény dosahne alespon c¢astky 15 000 EUR je Spolecnost
povinna provést kontrolu Zajemce dle AML zdkona.

Spoleénost je povinna provést kontrolu Zajemce dle AML zakona také tehdy, pokud
hodnota smény prekroci ¢astku 1 000 EUR a Spolecnost

3.4.1. pri identifikaci Zajemce zjistila, Ze je Zajemce politicky exponovanou osobou dle
AML zédkona,

3.4.2.  pfiidentifikaci Zajemce zjistila , Ze je osobou usazenou ve tfeti zemi, kterou na
zédkladé pfimo pouZitelného predpisu Evropské unie nebo z jiného dlivodu je
tfreba povaZovat za vysoce rizikovou,

3.43. sedlvodné domniva, Ze jde o podeziely obchod ve smyslu AML zakona.

V ramci identifikace a kontroly Zajemce je Spolecnost povinna ziskdvat informace o tom,
zda Zajemce neni osobou, v(¢i niz Ceska republika uplatfiuje mezinarodni sankce podle
Zakona o provadéni mezinarodnich sankci nebo zdkona upravujictho narodni sankce
uplatfiované Ceskou republikou.

Zajemce a Zakaznik je povinen Spolecnosti poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou
k provedeni identifikace a kontroly dle AML zakona, zejména ji poskytnout svij prikaz
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3.7.

3.8.

totoznosti a umoznit ji pofizeni jeho kopie, poskytnout ji veskeré pozadované informace
a dokumenty, pfipadné vyplnit dotaznik obsahujici informace nezbytné pro jeho
identifikaci a kontrolu dle AML zékona.

Pokud Zajemce Spolecnosti neposkytne soucinnost nezbytnou pro rfadné provedeni
identifikace, ptipadné kontroly dle AML zdkona, Spolecnost neni povinna s nim uzavfit
Smlouvu a poskytnout mu Sluzbu; totéZ plati pro pripad divodnych pochybnosti
Spoleénosti o pravdivosti informaci poskytnutych Zajemcem nebo o pravosti jim
poskytnutych dokladd.

Vznikne-li Spolecnosti dodatec¢né, pred poskytnutim Sluzby dlvodna pochybnost o
pravdivosti informaci poskytnutych Zakaznikem nebo o pravosti jim poskytnutych
doklad( a tato pochybnost neni odstranéna ve |h(té 3 dnll ode dne, kdy ji Spole¢nost
sdélila Zakaznikovi, je Spole¢nost oprdvnéna od Smlouvy odstoupit a Sluzbu
neposkytnout. Dokud neni pochybnost odstranéna, resp. vyvracena neni Spolec¢nost
povinna Sluzbu poskytnout.

4. GDPR, ZPRACOVANI OSOBNiICH UDAJU

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Spolecnost je spravcem i zpracovatelem osobnich Gdaji Zajemcl a Zakaznikd, které tito
poskytli za icelem uzavieni Smlouvy a poskytnuti Sluzby.

Spolecnost je opravnéna zpracovavat osobni Udaje Zajemcl a Zakaznikl bez jejich
souhlasu v téchto pfipadech:

4.2.1.  zpracovani je nezbytné pro splnéni Smlouvy uzaviené se Zakaznikem, nebo za
Ucelem pfijeti opatfeni na Zzddost Zajemce pred uzavienim Smlouvy;

4.2.2.  zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, Spole¢nosti;

4.2.3.  zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajm( Spolecnosti i tfeti strany,
kromé pripadu, kdy pred témito zajmy maji pfednost zajmy nebo zakladni prava
a svobody Zajemce nebo Zakaznika vyzadujici ochranu osobnich udaja.

Spolec¢nost zpracovava osobni Udaje Zajemcl a Zakaznik( predevsim za ucelem uzavreni
a fadného pInéni Smlouvy, za Ucelem rfadného poskytnuti Sluzby, véetné uplatnéni prav
z vadného plnéni, a ddle za ucelem plnéni svych pravnich povinnosti vyplyvajicich
z obecné zavaznych pravnich predpisi (napf. AML zdkon, Zakon o provadéni
mezinarodnich sankci, danové a Ucetni predpisy), nebo rozhodnuti organt verejné moci.

Pokud Spolecnost ziskd od Zajemce nebo Zakaznika podrobnosti jeho elektronického
kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti se Sluzbou, mizZe vyuZit tyto podrobnosti
elektronického kontaktu pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jejich
vlastnich obdobnych sluzeb. Zajemce a Zdkaznik mda vidy moZnost stejnou cestou
komunikace, jakou obdrzel obchodni sdéleni, anebo na kontaktech pro elektronickou
komunikaci se Spolecnosti uvedenych na Webové strance odmitnout souhlas s
takovymto vyuZitim svého elektronického kontaktu, a to i pti zasilani kazdé jednotlivé
zpravy, pokud plGvodné toto vyuzZiti neodmitl.

V ostatnich, vySe neuvedenych pfipadech, je Spolecnost opravnéna ke zpracovani
osobnich Udaji Zajemce nebo Zakaznika pouze s jeho pfedchozim souhlasem. Souhlas
musi byt udélen zplsobem, ktery je zpétné prokazatelny (napfiklad e-mailem, pisemné i
textovou zpravou).
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd musi byt udélen pro kazdy jeden konkrétni ucel.
Souhlas musi byt konkrétnim, svobodnym, informovanym a jednoznacnym projevem
vile, a mGze byt kdykoliv odvolan.

Osobni udaje, jejichz zpracovani pro urcity ucel je dovoleno bez souhlasu Zajemce di
Zakaznika, budou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni tohoto ucelu a po dobu
nutnou k jeho naplnéni nebo po dobu ptfimo stanovenou pravnimi predpisy. Poté budou
osobni Udaje vymazany ¢i anonymizovany. Pro ucely plnéni povinnosti dle AML zdkona,
daniovych zdkonl a predpisli o Ucetnictvi jsou osobni Udaje uchovavany po dobu
nejméné 10 let.

Spolecnost neprovadi automatizované rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s
pravnimi Ucinky pro subjekty udaja.

Zajemce nebo Zakaznik ma pravo
4.9.1. nainformace o zpracovani osobnich udaju;

4.9.2. na pfistup k osobnim udajim (pravo ziskat od Spolec¢nosti potvrzeni o
zpracovani osobnich Udajla a pravo ziskat kopii zpracovavanych osobnich udajl
— za opakované poskytnuti kopie bude Spolecnost uctovat poplatek na ndhradu
administrativnich nakladd);

4.9.3. na opravu nespravnych ¢i nepresnych osobnich udaj;
4.9.4. navymaz (,pravo byt zapomenut”);

4.9.5. na omezeni zpracovani osobnich Gdaju;

4.9.6.  na prenositelnost osobnich udaju;

4.9.7.  vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju.

Zajemce nebo Zakaznik je opravnén podat stiznost tykajici se zpracovani jeho osobnich
Udajd Spole¢nosti k Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
(www.uoou.cz).

UZzAVRENI A TRVANi SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

Predmétem Smlouvy je poskytnuti Sluzby, jiz je dle pozadavku Zakaznika,

5.1.1.  Uplatnd sména Kryptomény drzené Zakaznikem za Fiat ménu dle volby
Zakaznika z nabidky Spolecnosti, nebo

5.1.2. Uplatnd sména Fiat mény drzené zakaznikem za Kryptoménu dle volby
Zakaznika z nabidky Spolecnost.

Sménny pomér (sménny kurz) urcuje Spolecnost a Zajemci jej sdéli pred uzavienim
Smlouvy.

Spolecnost je opravnéna si vyhradit zménu sménného poméru (sménného kurzu)
v pripadé zmény podminek na trhu dané Kryptomény pred poskytnutim Sluzby.
V takovém pripadé je Spolecnost povinna Zakaznikovi novy sménny pomér (sménny kurz)
sdélit pred poskytnutim Sluzby a Zakaznik je povinen se ve |h(té urcené Spolecnosti
vyjadfrit, zda novy sménny pomér prijima. Nevyjadri-li se Zakaznik v urcené lhaté viibec,
anebo novy sménny pomér odmitne, jsou Zakaznik i Spolec¢nost opravnéni pred
poskytnutim Sluzby od Smlouvy odstoupit.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Smlouva je uzaviena okamzikem pfrijeti Fiat mény, jejiz sménu za Kryptomeénu zakaznik
poZaduje, Spolecnosti, nebo pfipsanim Kryptomény, jejiz sménu Zakaznik pozaduje, na
PenéZenku uréenou Spolec¢nosti.

Smlouva je uzavirdna za osobni pfitomnosti Zakaznika (resp. osoby jednajici jménem
Zakaznika, pokud je pravnickou osobou) a osoby jednajici jménem Spolecnosti; Smlouva
neni uzavirana distan¢nim zpldsobem ani mimo obvyklé obchodni prostory Spole¢nosti.

Sluzba je poskytovana za Uplatu, kterou se Zakaznik Smlouvou zavazuje uhradit. Vysi
Uplaty (cenu Sluzby) a zplsob jeji Uhrady sdéli Spole¢nost Zajemci pred uzavienim
Smlouvy. Sluzba je osvobozena od dané z pfidané hodnoty (DPH) bez naroku na odpocet.

Sluzba je Zakaznikovi poskytnuta Spolecnosti bez zbytecného odkladu po uzavieni
Smlouvy, neni-li v Obchodnich podminkdch uvedeno jinak. SluZba je poskytnuta
okamzikem odeslani Kryptomény sménéné Zakaznikovi dle jeho poZadavku za Fiat ménu
na PenéZenku urcenou Zakaznikem, anebo predanim Fiat mény sménéné Zakaznikovi dle
jeho pozadavku za Kryptoménu Zakaznikovi.

Spolecnost je opravnéna odloZit poskytnuti Sluzby, pokud ziska dlvodné podezieni, Ze
Kryptoména poskytnuta Zakaznikem za Ucelem provedeni smény pochazi ze zdroje, ktery
vyvolava dlvodnou pochybnost o jejim plvodu nebo zplsobu jejiho ziskani. Sluzba bude
poskytnuta bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude toto podezieni odstranéno, resp.
vyvraceno; k tomu je Zakaznik povinen Spolecnosti poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost. Nebude-li podezfeni vyvraceno do 3 dnll od pfipsani predmétné Kryptomény
na PenéZenku Spolecnosti, je Spole¢nost opravnéna od smlouvy odstoupit a Sluzbu
neposkytnout.

Zavazky Spolec¢nosti ze Smlouvy zanikaji jejich splnénim, tedy okamzikem poskytnuti
Sluzby.

Spolecnost od téhoz Zakaznika pfijme nebo témuZz Zdakaznikovi poskytne platbu
v hotovosti (tzn. ve Fiat méné) pouze do vySe 270 000 K¢ denné. PoZaduje-li Zajemce
provedeni platby v hotovosti, ktera presahuje tento limit, Spolecnost je oprdvnéna s nim
Smlouvu neuzavfit a Sluzbu mu neposkytnout.

Pokud Spolec¢nost nabude divodné podezieni, Ze Zajemce nebo Zakaznik se pokousi
obchézet limit pro platby v hotovosti stanoveny zdkonem, je oprdvnéna s nim Smlouvu
neuzavfit, nebo mu Sluzbu neposkytnout a od Smlouvy odstoupit.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY, VYPOVED SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Spoleénost i Zakaznik jsou opravnéni od Smlouvy odstoupit pouze do okamziku zahajeni
poskytovani Sluzby Spolec¢nosti.

Po odstoupeni od Smlouvy vrati Spolecnost bez zbytecného odkladu Zakaznikovi Fiat
ménu, kterou od néj pfijala ke sméné, v hotovosti; Kryptoménu, kterou Spole¢nost od
Zakaznika pfrijala ke sméné, vrati Zakaznikovi bez zbytecného odkladu na jim uréenou
PenéZenku (naklady spojené s vracenim nese Zakaznik).

Poté, co Spolecnost preda Zakaznikovi Fiat ménu, kterou dle jeho poZzadavku sménila za
Kryptoménu, anebo udini Ukon smérujici k odeslani Kryptomény kterou dle poZadavku
Zakaznika sménila za Fiat ménu, do PenéZenky uréené Zakaznikem, nemUzZe Spolecnost
ani Zakaznik od Smlouvy odstoupit.

Zakaznik, ktery je Spotfebitelem, nema prdvo od Smlouvy odstoupit pouze z toho
dlivodu, Ze ji uzavrel jako Spotrebitel.
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6.5.

Zdkaznik neni opravnén Smlouvu vypovédét; Spole¢nost neni oprdvnéna Smlouvu
vypovédét.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY SLUZBY, ODPOVEDNOST ZA $KODU

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Sluzba je poskytnuta raddné, pokud

7.1.1.  Zakaznik obdrzel za Kryptoménu poskytnutou ke sméné Fiat ménu, kterou si pfi
uzavieni Smlouvy zvolil z nabidky Spole¢nosti, nebo

7.1.2.  Zakaznik obdrZel za Fiat ménu Kryptoménu, kterou si pfi uzavieni Smlouvy
zvolil z nabidky Spolecnosti;

7.1.3. Kryptoména, kterou Zakaznik ziskal od Spole¢nosti sménou, je poukazana na
PenéZenku, jejiz identifikacni Udaje (elektronickou adresu) sdélil Zakaznik za tim
ucelem Spolecnosti;

7.1.4. sména je provedena ve sménném poméru (sménném kurzu), ktery Spole¢nost
sdélila Zakaznikovi pred uzavienim Smlouvy, ledaze si Spolecnost vyhradila
pravo zmény sménného poméru (sménného kurzu) pred poskytnutim Sluzby;

7.1.5.  Zakaznikovi je Spole¢nosti U¢tovana odména za poskytnuti Sluzby ve vysi, kterd
mu byla Spolecnosti sdélena pred uzavienim Smlouvy, anebo odména
stanovena zpUsobem, ktery byl Zakaznikovi sdélen Spoleénosti pfed uzavienim
Smiouvy.

Zakaznik je opravnén uplatfovat prava z vadného plnéni, pokud Sluzba nebyla
poskytnuta radné.

Zakaznik je povinen uplatnit prdvo z vadného plnéni (vadné Sluzby) bez zbyte¢ného
odkladu poté, co mohl vadu plnéni zjistit, tedy nejpozdéji nasledujici pracovni den po
poskytnuti Sluzby.

Prava z vadného plnéni Zakaznik uplatni u Spole¢nosti pisemné, a to bud na adrese jejiho
sidla, anebo prostfednictvim kontakt( (adresy elektronické posty, kontaktniho formulare
¢i elektronickych aplikaci pro zasilani zprav) zverejnénych na Webové strance. Vadu
Sluzby je Zakaznik povinen prokazat.

Pisemné uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace) musi obsahovat alespon
nasledujici udaje
7.5.1.  identifikaéni Udaje Zadkaznika (jméno /ndzev, datum narozeni / ICO, trvalé

bydlisté/sidlo nebo jinou adresu, kterou sdélil Spoleénosti za Gcelem uzavieni
Smlouvy, kontaktni e-mail nebo telefonni cislo);

7.5.2.  datum, kdy byla reklamovana Sluzba poskytnuta;

7.5.3. popis poskytnuté Sluzby a jeji tvrzené vady, véetné odkazu na dlkazy
prokazujici vadu Sluzby (tyto dikazy Zakaznik pripoji jako ptilohy, pokud je to
mozné);

7.5.4. poiadovany zplsob vyfizeni reklamace (poskytnuti pfimérené slevy, nebo
navrhovany zpUsob odstranéni vady).

vvvvvv

Opravnéna reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni reklamace,
pokud se Spolecnost se Zakaznikem nedohodne na delsi [h{té.
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

K mimosoudnimu reseni spotfebitelskych spor( podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, je prisluina Ceskd obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, PSC 120
dostupné na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. Kupujici
(spotfebitel) ma rovnéz pravo zahajit mimosoudni feseni sporu online prostfednictvim
platformy ODR dostupné na webové strance https://ec.europa.eu/consumers/odr.
Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady ¢. 524/2013, dostupnym na webové strance https://
evropskyspotrebitel.cz/.

Spolec¢nost neodpovida za Skody nebo ztraty, jejichz pricinou je mylné, nepresné ci
chybné zadani pozadavku anebo vstupnich informaci (napftiklad identifikace PenéZzenky
pro odeslani Kryptomény) Zajemcem ¢i Zakaznikem.

Zajemce a Zakaznik odpovida za ochranu udajl, které jsou nezbytné k nakladani
s Kryptoménami, které poskytne Spolecnosti, anebo od Spolecnosti obdrzi v ramci
poskytnuti Sluzby (napf. soukromy Sifrovaci kli¢, uZivatelska jména, hesla apod.).
Spole¢nost neodpovidd za Skodu ani jinou Ujmu, kterd vznikne nasledkem toho, Ze
Zajemce nebo Zakaznik vibec nezabezpedil, nebo nedostateéné zabezpedil tyto citlivé
Udaje pred zneuzitim treti osobou, anebo pred ztratou.

Neni-li v Obchodnich podminkach uvedeno jinak, Spolecnost obecné pti poskytovani
Sluzby neprovéfuje, zda je Zajemce ¢i Zakaznik opravnén nakladat s Kryptoménou
(Kryptoménami), kterou poZaduje sménit za Fiat ménu. Spole¢nost neodpovida za Skody
vzniklé nasledkem toho, Ze Zajemce nebo Zakaznik nebyl opravnén nakladat
s Kryptoménou, jiz se tykala poskytnuta Sluzba, nebo Ze tuto Kryptoménu pouZil
zplGsobem, k némuz nebyl opravnén. Spolecnost predpokladd, Zze pokud Zajemce nebo
Zakaznik disponuje za ucelem wvyuZiti Sluzby Kryptoménou, PenéZenkou, anebo
pfislusnymi zabezpecovacimi prostfedky (napfr. verejny kli¢, soukromy kli¢, seed phrase,
identifikator, certifikat, uzivatelské jméno, user id, heslo, pfistupové udaje ke sluzbam a
aplikacim tretich stran apod.), které jsou nutné k vyuziti Sluzby, pak je osobou
opravnénou s Kryptoménou, které se Sluzba tyka, nakladat.

Nékteré staty nedovoluji svym obc¢anlim a pravnickym osobam drZeni virtualnich aktiv
(Kryptomén) a nakladani s nimi, nebo je v ném omezuji. Zdkaznik odpovida za to, Ze
pouzitim Sluzby neporusi takovy zdkaz nebo omezeni, ktera se na néj vztahuiji, a pfipadné
nasledky takového poruseni jdou k jeho tiZi. Zdkaznik odpovida za to, Ze vyuzitim Sluzby
neporusi zakonny nebo smluvni zakaz nebo jina omezeni, ktera se na néj vztahuji.

Spolec¢nost neodpovidd za Skodu nebo jinou Ujmu, které byly vyvoldny Zakaznikem,
pouzitym technickym fesenim tretich stran, pouzitym zplsobem pfipojeni Zakaznika k
internetu, a jinymi technickymi pficinami na strané Zakaznika.

Reakéni doba Sluzby (pfipsani Kryptomény na uréenou PenéZenku) zavisi na aktudlnich
technickych podminkach a dalsich vlivech a mizZe se ménit v zavislosti na okolnostech
(napf. kvalita pfipojeni k internetu); Spolecnost nezarucuje Zadnou minimalni reakéni
dobu Sluzby.

Spolecnost neodpovidd za Skodu ani jinou Ujmu, ktera vznikne nasledkem jakékoliv
mimoradné, nepredvidatelné, neodvratitelné a neprekonatelné prekazky, nezavislé na
vali Spolecnosti, kterd brani poskytnuti Sluzby (napf. vypuknuti epidemie, nouzovy stav a
mimoradna opatreni, Zivelni pohroma, valecny konflikt apod.).

8. ZAVEREENA USTANOVENI
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http://www.coi.cz
https://evropskyspotrebitel.cz/
https://evropskyspotrebitel.cz/

8.1. Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Ob&anskym zakonikem.

8.2. Obchodni podminky jsou zverejnény na Webové strance Spolecnosti a kazdému Zajemci
je umoZnéno se pred uzavienim Smlouvy seznamit s jejich znénim.

8.3. Spoleénost si vyhrazuje pravo Obchodni podminky jednostranné meénit. Zménéné
Obchodni podminky se poutZiji pro vSechny Smlouvy uzaviené po jejich zvefejnéni na
Webové strance. Spolecnost uchovava jednotlivda znéni Obchodnich podminek a na
pozadani Zakaznikovi poskytne v elektronické nebo listinné podobé znéni Obchodnich
podminek, jimz se fidi s nim uzaviena Smlouva.

Tyto Obchodni podminky jsou platné ode dne 8. 8. 2022.
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